www.paplanshop.hu
Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus forméban keriil megkotésre,
nem mindsil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irdédik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop miukddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltato weblapjan (http://www.paplanshop.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kovetkezé weboldalrol:
http://www.paplanshop.hu/aszf és letdlthet6 az alabbi linkr6l: http://www.paplanshop.hu/aszf

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatod neve: Mustos Norbert Ev.
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 8200 Veszprém, Vilonyai u.
9/b

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgdlo, rendszeresen

hasznalt elektronikus levelezési cime: info@paplanshop.hu
Nyilvantartasi szadma: 15974308
Adodszama: 65500116-2-39
Nyilvantartasban bejegyzd hatdsdg neve: Veszprém Megyei Kormdanyhivatal, Veszprémi
Jarasi Okmanyiroda
Telefonszama: +36 30 5000 285
Adatvédelmi nyilvantartési szama: NAIH-73936/2014., NAIH-73935/2014.
A szerzOdés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltatd neve, cime, e-mail cime: ShopRenter.hu Kft., 4028 Debrecen, Kassai ut
129. 111/304.

2. Alapveto rendelkezések:

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései
a felekre kiilon kikdotés nélkiil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2015. 09. ho 12. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a Szabdlyzatot. A
modositasokat a Szolgéaltatd azok hatalyba Iépése eldtt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznélataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldalak hasznélatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgéltatd altal iizemeltetett paplanshop.hu
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem


http://www.paplanshop.hu/aszf

regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magéara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatod fenntart maganak minden jogot a paplanshop.hu weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatdé irasos
hozzajarulasa nélkiil.

Regisztracio/vasarlas

ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valdos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio sordn megadott valdtlan, vagy més személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltatd kizarja feleldsségét,
amennyiben Felhasznidld6 mds nevében, mds személy adataival veszi igénybe
szolgaltatésait.

A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelOsség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelosség az abbol adodod kéarokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak
felrohat6 okbol hozzaférhetévé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek online vagy telefonon rendelheték meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt
afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolési koltség
nem kertil felszamitasra.

A paplanshop.hu webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget
a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbozoség
miatt.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos iddtartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhdz
feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket



hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandekatol.

Hibéas ar esetén feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek
akaratanak kolcsonos €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen és egybehangzdan kifejez0 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

5. Rendelés menete
Felhasznal6é a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio
nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznald6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja.

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndld barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,.kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivélasztja a
,tovabb valogatok™ gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,frissités” ikonra kattint Felhasznalo.

Felhasznéld kivalasztja a szallitasi cimet, majd a széllitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezok:

Fizetési modok: utanvét, eldre utalas, fizetés Paypal-al, Sofort banking szolgaltatas.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgélattal keriil
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhaszndlo a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhaté bankszdmlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az 0Osszeg
Szolgaltatd bankszadmldjan torténd jovairasat kovetden a Felhaszndld jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott mdédon térténd atvételére.

1. Szallitasi koltség:
A szallitasi koltség 5.000 Ft alatt 790 Ft, 5.000 Ft megrendelés felett O Ft.
Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az éaraknal,

fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevdt az 0j adatokrdl. A vevd ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti



a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzddéstol.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szolo tajékoztatdt, €s a garancia levelet a
csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni,
¢s termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklamacidt Szolgaltatdo nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17
ora kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a "megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni
megrendelését, elotte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznidld a megrendelési folyamat lezdrdsa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben
e visszaigazolds Felhaszndlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgéltatas jellegétdl
fliggd elvarhato hataridon beliil, de legkésObb 48 6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetové valik. Szolgaltato kizarja a
visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjdhoz tartozo
tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartdsi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil
feldolgozasra. Szolgaltatd {igyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatod €és Felhasznald a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, Szolgéltatd
Felhasznalod felszolitdsdban meghatarozott idépontban vagy id6n beliil, felszolitas
hianyaban legkésobb a megrendelésnek Szolgaltatdbhoz valdé megérkezésétdl szamitott
harminc  napon  beliil  koteles a  szerz6dés  szerinti  teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzodésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatot nem mentesiti szerzddésszegése egyéb kovetkezményei aldl.

Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a
beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa



miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

Elallas joga

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabalyozédsa értelmében Felhaszndldo a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatdé hianyaban jogosult
Felhasznalo 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorldséara nyitva 4ll6 i1d6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Felhasznal6d a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznélot a termék visszajuttatdsanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerti
hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:
a szolgaltatds nyujtadsara irdnyuld szerzOdeés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatis
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridd
alatt is lehetséges ingadozésatol fiigg;
romland6 vagy mindségét rovid ideig megérzé termék  tekintetében;
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdol az  atadast kovetd  felbontasa utan nem  kiildhetd  vissza;
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;
olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatdo mddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz0dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen keriil  sor;
olyan vallalkozési szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett



kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabol;
lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztdo a

csomagolast felbontotta;
hirlap, folyodirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerzddések esetében;

lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatéaridot kotottek ki;
a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomadasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 0sszeget a Felhasznalo részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhaszndld mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e  visszatéritési mod
alkalmazasdbol kifolyolag Felhasznalét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzodéstdl valod
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgéltatdo cimen leadni.

Felhasznal6 akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltséget viseli, kivéve, ha
a vallalkozas véllalta e koltség viselését.

A Szolgéltatd nem koteles a Felhasznald része megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.

Felhasznald kizarolag akkor vonhaté felelésségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz  sziikségestdl  eltéré6  kezelés  miatt  kovetkezett  Dbe.

A visszatéritést Szolgéltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznald élni szeretne elalldsi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmdval a postara



adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznaldé Szolgaltatd részére.

Felhasznalonak kiemelten tiigyelnie kell a termék rendeltetésszeri hasznalatéra,
ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a
Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belil a
Felhasznal¢ altal megadott bankszdmlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék
vételarat, a szallitasi koltséggel egyltt.

A fogyaszt6 €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhetdségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallo6 foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

8. Jotallas, szavatossag
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot ilizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel ¢élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szaméara madas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhaszndlo is
kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstol is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogar6l egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor
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felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal¢ a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a webshopot iizemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznaldé — valasztasa szerint —
kellékszavatossdgi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhaszndldo a termék gyartd Aaltali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo6) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:



— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
— a hiba a tudomény ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

— a term¢k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi é&s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a
gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben ¢lhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szo6lo alapjan a webshopot lizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idOtartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztdsi cikk fogyasztod
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakadd jogok a termék-
és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Szolgéltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossdggal a természetes elhasznalodasbol
szarmaz0, tovabba olyan kéarokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, thlzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri hasznalatabol keletkeztek.

9. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet

rendelkezéseitol a fogyaszto hatranyara nem térhet el.
A fogyaszto kotelessége a szerz0dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).



10.

11.

A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérdl

jegyzokonyvet koteles felvenni.
A jegyzOkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgéltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén
az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — ot
munkanapon beliill, igazolhat6 modon koteles értesiteni a  fogyasztot.
A Szolgaltaté a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellen6rzo hatosag kérésére bemutatni.
A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét €s
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlads elmulasztdsa nem tekinthetdé az adott jogrol valdé lemondasnak.
Béarmilyen jogrol torténd lemondéds csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni.
Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minGségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak
mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol ¢és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz
masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatdsdgoknak
kéréstikre bemutatja.



Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.

Szolgaltatd a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testiileti eljarast.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teriileti szerveihez:

Név: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag — lgyfélszolgalat Veszprém
Cim: 8200 Veszprém, megyehaz tér 1.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag teriileti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehetOsége van az alabbi békéltetd testiilethez fordulni:A magyarorszagi
békélteto testiiletek listajat itt talalja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsdgi eljarason kiviili
rendezése. A békeéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adésvételi vagy online szolgéltatdsi szerzOdéssel Osszefliggd hataron atnytlo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi €s iparkamara mellett
miikddd békéltetd testiilet illetékes.

Szolgéltatot a békéltetd testiileti eljardsban egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara €s a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
milkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.
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12. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a  kovetkez6 oldalon:
http://www.paplanshop.hu/aszf
Letoltheto itt:

Veszprém, 2015-09-12



